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ਮਜਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬਧ ਉਪਾਅ

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਦੇ ਪਰਚਾਰ 'ਤੇ

ਓਫ਼ਿਫ਼ਿਅਲ ਫ਼ਰਸੀਵਰ'ਸ ਔਫ਼ਿਸ

ਓਫ਼ਿਫ਼ਿਅਲ ਫ਼ਿਸੀਵਿ'ਸ ਔਫ਼ਿਸ (ORO) ਹ ਗਕ ਗ ਦ ਫ਼ਵਿਿ ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਖੇਤਿ ਫ਼ਵੱਚ 

ਇਨਸਲਵੈਂਸੀ ਨ ਲ ਸਬੰਧਤ ਕਈ ਕ ਨਨੀ ਿਿਜ਼ ਫ਼ਨਭ ਉਦ  ਹੈ। ਅਸੀ ਨਸਲ ਅਤ ੇ

ਜ ਤੀਗਤ ਉਤਪ੍ੱਤੀਆ ਦੀ ਪ੍ਿਵ ਹ ਕੀਤੇ ਬਗੈਿ, ਖ ੱਲ ਅਤੇ ਜਵ ਬਦਹ ਢਗ ਨ ਲ ਲਕ  ਨ 

ਇੱਕ ਪ੍ਰਭ ਵਿ ਲੀ ਇਨਸਲਵੈਂਸੀ ਸਵ  ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਫ਼ਿਿ ਕਿਦੇ ਹ ।

ਸਬੰਧਤ ਸਵ ਵ • ORO ਉਪ੍ ਅ ਫ਼ਲਆਦ  ਹੈ ਫ਼ਜਸਦ ਨ ਲ ਵੱਖ ਵੱਖ ਨਸਲ  ਦ 

ਫ਼ਵਅਕਤੀਆ ਨ ਢਕਵੀ ਇਨਸਲਵੈਂਸੀ ਸਵ  ਦ  ਬਿ ਬਿ ਮਕ  

ਫ਼ਮਲਦ  ਹੈ।

ਮਜਦ  ਉਪ੍ ਅ ਅਨਵ ਦ ਦੀ ਸਵ  

• ORO ਆਪ੍ਣੀਆ ਸਵ ਵ  ਦ ਪ੍ਰਬੰਧ ਫ਼ਵਚ ਚੀਨੀ ਅਤੇ/ਜ  ਅੰਗਿੇਜ਼ੀ 

ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦ  ਹੈ।

• ORO, ਹ ਗ ਕ ਗ ਫ਼ਕਿਚਨ ਸਿਫ਼ਵਫ਼ਸਜ਼ ਦ ਤਫ਼ਹਤ ਦ ਘੱਟ 

ਫ਼ਗਣਤੀਆ ਲਈ ਕੇਂਦਿ (CHEER) ਦਆਿ , ਜ  ਹੋਿ ਉਫ਼ਚਤ ਸਵ  

ਪ੍ਰਦ ਤ  ਦਆਿ , ਵੱਖੋ ਵੱਖਿੀਆ ਨਸਲ  ਦ ਫ਼ਵਅਕਤੀਆ ਲਈ 

ਇੰਸਲਵੈਂਸੀ ਸਵ  ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਿਦ ਸਮ ਅਨਵ ਦ ਸਵ  ਦ  ਪ੍ਰਬੰਧ 

ਕਿੇਗ  ਜ ਅੱਠ ਭ ਿ ਵ  ਫ਼ਵੱਚ ਟੈਲੀਿੋਨ ਫ਼ਵਆਫ਼ਖਆ ਸਵ ਵ  ਪ੍ਰਦ ਨ 

ਕਿਦੀ ਹੈ - ਬਹ ਸ  ਇਡਨਿੀਆ, ਫ਼ਹਦੰੀ, ਨਪ੍ ਲੀ, ਪ੍ੰਜ ਬੀ, ਉਿਦ, 

ਤ ਗ ਲਗ, ਥ ਈ ਅਤੇ ਵੀਅਤਨ ਮੀ।
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“ਵੱਖ ਵੱਖ ਨਸਲ  ਦ ਲਕ  ਲਈ ਪ੍ ੱਛਫ਼ਗੱਛ ਅਤੇ ਅਨਵ ਦ ਦੀ ਸਵ ” 

ਤੇ ਨਫ਼ਟਸ 

• ਨ ਲ ਹੀ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਨਸਲ  ਦ ਫ਼ਵਅਕਤੀਆ ਨ ਪ੍ ੱਛ-ਫ਼ਗੱਛ/ਸਵ ਵ  

ਲਈ ਆਉਣ 'ਤੇ ਉਕਤ ਨਫ਼ਟਸ ਦੀ ਇਕ ਕ ਪ੍ੀ ਫ਼ਦਤੀ ਜ ਏਗੀ।

ਸਟ ਿ ਦੀ ਟਰੇਫ਼ਨਗ 

• ORO ਆਪ੍ਣ ਸਟ ਿ ਨ ਫ਼ਸਵਲ ਸਿਫ਼ਵਸ ਕ ਲਜ ਇੰਸਟੀਫ਼ਚਊਟ

ਇਕਅਲ ਓਪ੍ੋਿਚਨੀਟੀਸ ਕਫ਼ਮਿਨ ਜ  ਸਬੰਫ਼ਧਤ ਸਸਥ ਵ  ਦਆਿ  

ਨਸਲ ਫ਼ਵਤਕਿ  ਆਿਡੀਨਸ (ਅਫ਼ਧਆਇ 602) ਅਤੇ ਸਬੰਫ਼ਧਤ 

ਫ਼ਦਿ  ਫ਼ਨਿਦਿ , ਨਸਲੀ ਸਵੇਦਨਿੀਲਤ  ਅਤੇ ਸਫ਼ਭਆਚ ਿਕ 

ਫ਼ਵਫ਼ਭਨਤ  ਦ ਟਰੇਫ਼ਨਗ ਕਿੋਸ  ਫ਼ਵਚ ਿ ਮਲ ਹੋਣ ਦ  ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਿਦ  

ਿਹੇਗ ।

ਡਟ  ਕਲਕਿਨ 

• ਜਨਤਕ ਸਵ ਵ  ਦੀ ਸਪ੍ ਿਦਗੀ ਦੇ ਫ਼ਨਿੰਤਿ ਮਲ ਕਣ ਅਤੇ ਵ ਧੇ 

ਲਈ, ਅੰਕੜ -ਫ਼ਿਟਿਨ ਇੱਕਤਿ ਕਿਨ ਦੀ ਸਹਫ਼ਲਯਤ ਲਈ ਭ ਿ  

ਸਵ ਵ  ਅਤੇ ਸਵ ਵ  ਦੀਆ ਫ਼ਕਸਮ  ਦ ਸਬਧੰ ਫ਼ਵੱਚ ਪ੍ ਛਫ਼ਗਛ/ 

ਫ਼ਿਕ ਇਤ  ਦ ਦੌਿ ਨ ਫ਼ਨਯਫ਼ਮਤ ਅਧ ਿ ਤੇ ਨਸਲ  ਨ ਲ ਸਬੰਧਤ 

ਡਟ  ਇੱਕਤਿ ਕੀਤੇ ਜ ਦ ਹਨI  

ਭਫ਼ਵੱਖ ਦ ਕੰਮ • ORO ਵਖਿੀ ਨਸਲ  ਦ ਲਕ  ਲਈ ਡ ਟ  ਇਕੱਤਿ ਕਿਨ ਉਤ ੇ

ਦ  ਮਲ ਕਣ ਫ਼ਨਿੰਤਿ ਸਮੀਫ਼ਖਆ ਅਤੇ ਉਸਦੀ ਸਵ ਵ  ਦ  ਸਚ ਲਨ ਕਿਨ  ਜ ਿੀ 

ਿਖੇਗ I ਇਸ ਤੋਂ ਇਲ ਵ , ਸ ਡ ਸਟ ਿ ਤੋਂ ਿੀਡਬੈਕ ਅਤੇ ਸਝ ਵ 

ਇੱਕਤਿ ਕੀਤੇ ਜ ਣਗੇ ਅਤੇ ਫ਼ਜਥੇ ਜਿਿੀ ਹੋਵੇ ਸਵ  ਵਧ ਉਣ ਲਈ 

ਮਨ ਜ ਣਗ।ੇ 
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ਫ਼ਕੱਤੇ ਗਏ/ਕੀਤੇ 
• ORO ਨਜਵ ਨ NECs ਨ ਕੰਮ ਦ  ਤਜਿਬ  ਹ ਸਲ ਕਿਨ ਅਤ ੇ

ਜ ਣ ਵ ਲ 
ਨਕਿੀ ਦੀ ਭ ਲ ਫ਼ਵੱਚ ਆਪ੍ਣੀ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗਤ  ਨ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਿਨ ਲਈ 

ਉਪ੍ ਅ ਫ਼ਸਵਲ ਸਿਫ਼ਵਸ ਫ਼ਬਊਿ ਦਆਿ  ਆਯੋਫ਼ਜਤ ਗੈਿ-ਨਸਲੀ ਚੀਨੀ 

(NEC) ਯਨੀਵਿਫ਼ਸਟੀ ਦੇ ਫ਼ਵਫ਼ਦਆਿਥੀਆ ਲਈ ਇੰਟਿਨਫ਼ਿਪ੍ 

ਪ੍ਰੋਗਿ ਮ ਫ਼ਵੱਚ ਫ਼ਹੱਸ  ਲਣ  ਜ ਿੀ ਿੱਖਦ  ਹੈ। ਨ ਲ ਹੀ, ਪ੍ਰੋਗਿ ਮ 

ਕੰਮ ਵ ਲੀ ਥ  'ਤ ੇਨਸਲੀ ਫ਼ਵਫ਼ਭਨਤ  ਅਤੇ ਸਫ਼ਭਆਚ ਿਕ ਅੰਤਿ  'ਤ ੇ

ORO ਸਟ ਿ ਦੀ ਸਮਝ ਨ ਡਘ  ਕਿੇਗ ।

ਨਸਲੀ ਬਿ ਬਿੀ ਨ ਉਤਿ ਹਤ ਕਿਨ ਲਈ ਮੌਜਦ  ਅਤੇ ਯੋਜਨ ਬੱਧ ਉਪ੍ ਵ  ਦ ਬ ਿੇ ਫ਼ਵੱਚ

ਪ੍ ੱਛਫ਼ਗੱਛ ਲਈ, ਫ਼ਕਿਪ੍  ਕਿਕੇ  ਫ਼ਡਪ੍ਟੀ ਫ਼ਵਭ ਗੀ ਸਕਤਿ (ਪ੍ਰਿ ਸਨ) ਨ ਹੇਠ ਫ਼ਦਤੇ ਚਨਲ ਾਂ

ਿ ਹੀ ਸਪ੍ਿਕ ਕਿੋ:

ਨ ਮ : Mr. Ernest LAM

ਟੈਲੀਿੋਨ ਨ. : 2867 2446

ਿੈਕਸ ਨ : 3105 1814

ਈਮਲ : oroadmin@oro.gov.hk

ਡ ਕ ਪ੍ਤ : 10/F, High Block,

Queensway Government Offices,

66 Queensway, Hong Kong

ਓਫ਼ਿਫ਼ਿਅਲ ਫ਼ਿਸੀਵਿ'ਸ ਔਫ਼ਿਸ

ਜਨ 2025
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