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जातीय समानताको बढावामा

अवस्थित र योजनाबद्ध उपायहरु

आधिकाररक ररसीभरको कायालय

आधिकारिक रिसीभिको कार्ालर् (ORO) हङकङ धिशष प्रशासधिक क्षत्रमा 

धििाली सम्बन्धी धिधभन्न ििाधिक कर्व्यहरू प्रिशि गिछ। हामी जार् ि जार्ीर् 

उत्पधिको पििाह िगिी खला ि जिाफिही रुपल जिर्ालाई एक प्रभािशाली 

धििाली सिा प्रिाि गि प्रर्ास गिछ ।

सम्बन्धन्धर् • ORO ले धिधभन्न जाधर्हरूका व्यन्धिहरूलाई प्रासधगक 

सिाहरू धििाली सिामा समाि पहचको लागी सक्षम बिाउि उपार्हरु 

प्रर्ोग गिछ।

अिन्धथिर् व्याख्या सिा 

उपार्हरू
• ORO ले र्सको सिाहरूको प्राििािमा धचधिर्ा ि / िा अग्रजी 

भाषा प्रर्ोग गिछ।

• ORO ले हङकङ ईसाई सिा अल्पसख्यक जार्ीर्हरुकोलाधग 

कन्द (CHEER) को माध्यमबाट धिधभन्न जाधर्हरूका 

व्यन्धिहरूका लागी धििाली सिा प्रिाि गिा आिश्यक ि 

उपर्ि व्याख्या गि सिाको व्यिथिा गिछ, जसल बहसा 

इन्डोिधशर्ा, धहन्दी, िपाली, पजाबी, उि, र्ागालोग, िाई ि 

धभर्र्िामी िा उपर्ि अन्य उपर्ि सिा प्रिार्क माफर् 

आठ भाषाहरूमा टधलफोि व्याख्या सिाहरू प्रिाि गिछ।

"धिधभन्न जाधर्हरूका व्यन्धिहरूको लागी जाच ि व्याख्या 

सिा" मा सचिा 
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• साि, धिधभन्न जाधर्हरूका व्यन्धिलाई सोिपछ / सिाहरूको 

लागी िखा पिा उि सचिाको एक प्रधर् धिइिछ।

स्टाफलाई प्रधशक्षण 

• ORO ले आफ्िो स्टाफलाई धसधभल सिा कलज, समाि अिसि 

आर्ोग िा सम्बन्धन्धर् धिकार्हरूद्वािा आर्ोधजर् जार्ीर् 

भिभाि अध्यािश (अध्यार् 602) ि सम्बन्धन्धर् धिशा 

धििशहरू, जार्ीर् सिििशीलर्ा ि सास्कधर्क धिधििर्ा 

सम्बन्धी र्ाधलम पाठ्यक्रमहरूमा उपन्धथिर् हि व्यिन्धथिर् 

गिछ।

र्थ्ाक सकलि 

• सािजधिक सिाको डधलभिीको धििन्ति मल्ाकि ि बधिको 

लाधग, स - सम्माि भाषा सिाहरू ि सिाहरूको प्रकािहरूको 

प्राििािमा जाधर् सम्बन्धन्धर् धजज्ञासा / उजिीहरु एक मा 

सान्धख्यकीर् रिटि को सकलिको सधििा ि धिर्धमर् आिािमा  

सकलि गरिन्छ।   

भधिष्यको • ORO ले डाटा सकलिको व्यिथिामा िाधषक धिश्लषण 

कार्को आर्ोधजर् गिछ, सिाहरु को डाटा ि सकलि गरिि डाटा 

मल्ाकि सधहर्, ि बधि बन्धि को लागी हाम्रो उपार्हरु धिश्लषण गिछ।

अपिाउिपि •  ORO ले र्िा NEC लाई कामको अिभि प्राप्त गि ि जाधगि 

/अपिाइएका खोज्न क्रममा प्रधर्स्पिात्मकर्ालाई बधलर्ो बिाउि धसधभल 

िप किाहरु सधभस ब्यिोद्वािा आर्ोधजर् गि-जार्ीर् धचधिर्ा (NEC) 

धिश्वधिद्यालर्का धिद्यािीहरूको लाधग इन्टिधशप कार्क्रममा 

भाग धलि जािी िाख्छ। साि, कार्क्रमल कार्थिलमा जार्ीर् 

धिधििर्ा ि सास्कधर्क धभन्नर्ाहरूमा ORO कमचािीहरूको 

समझलाई अझ गधहिो बिाउिछ।
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जार्ीर् समािर्ाको बिािामा अिन्धथिर् ि र्ोजिाबि उपार्हरूको बािमा 

सोिपछका लागी कपर्ा उप धिभागीर् सधचि (प्रशासि) लाई र्लका च्यािलहरू 

माफर् सम्पक गिहोस:

िाम :  Mr. Ernest LAM 

टधलफोि ि. : 2867 2446 

फ्याक्स ि. : 3105 1814 

ईमल : oroadmin@oro.gov.hk 

हलाक ठगािा :  10/F, High Block, 

  Queensway Government Offices,

66 Queensway, Hong Kong 

आधिकारिक रिसीभिको कार्ालर्

जि 2025 
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