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मौजदाऔर नियोनजत उपाय  

िस्लीय समािता के प्रचार पर

आनिकाररक प्राप्तकता का कायालय

ू

ा ा

आधिकारिक प्राप्तकर्ा कार्ालर् (ORO) हागकाग धिशष प्रशासधिक क्षत्र में 

धििाधलर्ा होि से सबधिर् धिधिन्न ििाधिक कर्व्ो का पालि किर्ा ह। हम िसल 

औि जार्ीर् मल ध्याि धिर् धबिा एक खल औि जिाबिह र्िीक से जिर्ा को एक 

कशल इन्सॉल्वसी सिा प्रिाि किि का प्रर्ास किर् ह।

सबधिर् सिाए • ORO अलग-अलग प्रजार्ी के व्क्तिर्ो को प्रासधगक 

इन्सॉल्वसी सिा के समाि उपर्ोग किि में सक्षम बिार्ा ह। 

 

मौजिा उपार् अििाि सिा 

• ORO अपिी सिाओ के प्राििाि में चीिी औि/र्ा अग्रजी का 

उपर्ोग किर्ा ह।

• ORO हागकाग ईसाई सिा के र्हर् अल्पसख्यक जार्ीर् के 

धलए के न्दि (CHEER) के माध्यम से, र्ा अन्य सिा प्रिार्ा के 

माध्यम से, धिधिन्न प्रजार्ीओ के व्क्तिर्ो के धलए इन्सॉल्वसी 

सिा प्रिाि किर् समर् जहा आिश्यक हो औि जहा उपर्ि 

हो, अििाि की सिा की व्िस्था किगा, र्ह टलीफोि अििाि 

सिा आठ िाषाओ में होगी- बहासा इडोिधशर्ा, धहिी, िपाली, 

पजाबी, उि, र्ागालोग, थाई औि धिर्र्िामी।

 "धिधिन्न प्रजार्ीओ के व्क्तिर्ो के धलए पछर्ाछ औि अििाि 
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सिा" पि सचिा 

• साथ ही, पछर्ाछ/सिाओ के धलए अलग-अलग प्रजार्ीओ के 

व्क्तिर्ो को उि िोधटस की एक कापी िी जाएगी।

स्टाफ को प्रधशक्षण 

• ORO अपि कमचारिर्ो को धसधिल सिा कॉलज , समाि 

अिसि आर्ोग र्ा सबधिर् धिकार्ो द्वािा आर्ोधजर् िस्ल 

िििाि अध्यािश (अध्यार् 602) औि सबधिर् धिशा धििशो, 

िस्लीर् सिििशीलर्ा औि सास्कधर्क धिधििर्ा पि प्रधशक्षण 

पाठ्यक्रम में िाग धिलार्ा िहगा।

डटा सग्रहण  

• सािजधिक सिा धिर्िण के धििर्ि आकलि औि िक्ति के 

धलए, साक्तखर्की धिििधणर्ो के सकलि की सधििा के धलए 

िाषा सिाओ औि सिाओ के प्रकाि के सबि में 

पछर्ाछ/धशकार्र्ो के िौिाि धिर्धमर् आिाि पि िस्लीर्-

सबिी डटा एकत्र धकर्ा जार्ा हैI  

िधिष्य के काम • ORO धिधिन्न िस्लो के लोगो के धलए डटा सग्रह व्िस्था पि 

का आकलि धिर्धमर् समीक्षा औि उसकी सिाओ का सचालि जािी िखगाI  

इसक अलािा, हमाि कमचारिर्ो से प्रधर्धक्रर्ा औि सझाि 

एकत्र धकर् जाएग औि उधचर् होि पि सिा में िक्ति के धलए 

माि जार्ग।

अधर्रिि धकर् • ORO गि-जार्ीर् चीिी (NEC) धिश्वधिद्यालर् के छात्रो के धलए 

धसधिल सिा ब्यिो द्वािा आर्ोधजर् इटिधशप कार्क्रम में िाग 
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गए/धकर् जाि लिा जािी िखर्ा है र्ाधक र्िा NEC को कार् अििि प्राप्त 

किि औि िौकिी की र्लाश में उिकी प्रधर्स्पिात्मकर्ा को 
िाल उपार् 

मजबर् किि में सक्षम बिार्ा जा सक। साथ ही, कार्क्रम 

कार्स्थल में िस्लीर् धिधििर्ा औि सास्कधर्क अर्ि पि ORO 

कमचारिर्ो की समझ को गहिा किगा।

िस्लीर् समािर्ा को बढािा िि के मौजिा औि धिर्ोधजर् उपार्ो से सबधिर् 

पछर्ाछ के धलए, कपर्ा धिम्न चिलो के माध्यम से  उप धििागीर् सधचि (प्रशासि) 

से सपक कि: 

िाम : Mr. Ernest LAM 

टलीफोि िबि : 2867 2446

फक्स िबि : 3105 1814

ई-मल : oroadmin@oro.gov.hk

डाक का पर्ा : 10/F, High Block,

Queensway Government Offices, 

66 Queensway, Hong Kong 

आधिकारिक प्राप्तकर्ा का कार्ालर्

जि 2025 
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