Cac bién phap hién c6 va dy dinh
nham thuac day binh dang chiing t¢c

Phong Thu thué chinh thirc

Vin phong Thu thué chinh thic (ORO) thyc hién cac nhiém vu theo luat
dinh khac nhau lién quan dén mat kha ning thanh toan tai Bac khu hanh
chinh Hong Kdng. Chung ti nd luc dé cung cap mot dich vu mat kha nang
thanh toan hiéu qua cho nguoi dan mot cach cai mo va co trach nhiém ma
khong lién quan dén chang toc va ngudn goc dan toc.

Cacdichvy < ORO dua ra céc bi¢n phap cho phép nhitng ngudi thudc
lién quan cac chung toc khac nhau c6 quyén truy cap nhu nhau vao
dich vu thanh toan cé lién quan.

Céac bién Dich vu phién dich
phap , , 7
hién cé * ORO str dung tieng Trung va/hoac tieng Anh dé cung

cap dich vy caa minh.

« ORO s& sap xép dich vy phién dich khi can thiét va pho
hop khi cung cip dich vu mat kha nang thanh toan cho
nhiimg ngudi thugc cac chang téc khac nhau thdng qua
Trung Tam Hd Tro Dan Toc Thiéu S6 (CHEER) thudc
Dich vu Co d6c gido Hong Kéng cung cap dich vu phién
dich qua dién thoai bang tdm ngdn ngir, cu thé la tiéng
Bahasa Indonesia, tiéng Hindi, tiéng Nepal, tiéng
Punjab, tiéng Urdu, tiéng Tagalog, tiéng Thai va tiéng
Viét hoic thong qua nha cung cap dich vu khac khi thich
hop.

Thong bao vé “Dich vu diéu tra va phién dich cho nhitng
ngudi thuoc cac chung toc khac nhau”

* Ngoai ra, nhitng nguoi thugc cac chung toc khac nhau sé
dugc cung cap mot ban sao cua thong bao noi trén khi
ho dén dé dicu tra/dich vu.



Pao tao cho nhan vién

« ORO s& tiép tuc sap xép nhan vién caa minh tham du cac
khoa dao tao vé Phap 1énh phan biét chung toc va cac
hudng dan lién quan, su nhay ching toc va da dang vin
hoa do Cao dang cong vu , Uy ban co hoi binh dang hoic
céc co quan c6 lién quan t6 chuc.

Thu thap dix liéu

« Pé danh gia lién tuc va tang cuong cung cap dich vu
cong, dir lidu lién quan dén chung toc vé cac thac
mac/khiéu nai lién quan dén viéc cung cap cac dich vu
ngdn ngir va cac loai dich vu duoc thu thap dé tao diéu
kién tong hop cac béo céo thong ké maot cach thuong

Xuyeén.
Panh gia « ORO s& tiép tuc tién hanh danh gia thuong xuyén vé sap
Cong viéc xép thu thap dir liéu, va cung cap cac dich vu cho nhiing
trong Tuwong ngudi thugc chung toc khac nhau. Ngoai ra, cac phan hoi
lai va dé xuat tir nhan vién cua ching toi sé duoc thu thap

va xem xét dé nang cao dich vu khi pht hop.

Cac bién *ORO tiép tuc tham gia Chuong trinh thyc tap danh cho
phap bo sung  sinh vién dai hoc khong phai 12 nguoi goc Hoa (NEC) dé
da thuc giup cac NEC tré co dugc kinh nghiém lam viéc va tang
hién/sé duoc cudng kha niang canh tranh trong tim kiém viéc 1am. Bén
thuc hién canh d6, Chuong trinh sé& giip nhan vién ORO hiéu sau

hon vé sy da dang chung téc va su khac biét vé vin hoa
tai noi lam viéc.

Doi véi cac cau hoi lién quan dén cac bién phap hién c6 va dy dinh nham
thuc day binh dang chang toc, vui long lién hé vai Phé Thu ky Phong ban
(Hanh chinh) qua cac kénh sau -
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