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สานกงานของเจาหนาทพทกษทรพย 
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สำนกงำนของเจำหนำทพทกษทรพย (ORO) ปฏบตหนำทตำมกฎหมำยตำง ๆ 
ท เ ก ย ว ข อ ง ก บ ก ำ ร ล ม ล ะ ล ำ ย ใ น เ ข ต ป ก ค ร อ ง พ เ ศ ษ ฮ อ ง ก ง 
เรำพยำยำมทจะใหบรกำรดำนกำรลมละลำยทมประสทธภำพแกประชำชนในลกษณ
ะทเปดเผย และรบผดชอบโดยไมคำนงถงเชอชำต และชำตกำเนด  
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บรกำรทเกย • ORO 
วของ วำงมำตรกำรททำใหบคคลทมเชอชำตแตกต่ำงกนสำมำรถเขำถง

บรกำรดำนกำรลมละลำยทเกยวของไดอยำงเทำเทยมกน 
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บรกำรทมอ  บรกำรล่ำมแปลภำษำ 
ย  
 • ORO ใชภำษำจน และ/หรอภำษำองกฤษในกำรใหบรกำร  

 
• ORO จะจดเตรยมบรกำรล่ำมแปลภำษำใหตำมควำมจำเปน 
และเหมำะสมในขณะทกำลงใหบรกำรดำนกำรลมละลำยแกบคคล
ทมเชอชำตแตกต่ำงกนผ่ำนทำงศนยใหบรกำรชนกลมนอยทอำศ
ยอยในฮ่ อ งก ง  (CHEER) ภำยใต  Hong Kong Christian 

Service ซงใหบรกำรลำมแปลภำษำทำงโทรศพทเปนแปดภำษำ 
เชน บำฮำซำ อนโดนเซย ฮินด เนปำล ปญจำบ อรด ตำกำลอก 
ไ ท ย  แ ล ะ เ ว ย ด น ำ ม  ห ร อ ผ ำ น ท ำ ง ผ ใ ห บ ร ก ำ ร อ น  ๆ 
ตำมควำมเหมำะสม 

 
 ป ร ะ ก ำ ศ เ ก ย ว ก บ  “ข อ ซ ก ถ ำ ม 
และบรกำรลำมแปลภำษำสำหรบบคคลทมเชอชำตแตกตำงกน” 

 
•นอกจำกนบคคลทมเชอชำตแตกตำงกนจะไดรบส ำเนำของประกำ
ศดงกลำวเมอพวกเขำตดตอเพอซกถำม / รบบรกำร 
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 กำรฝกอบรมพนกงำน 
 
• ORO 
จะยงคงจดใหพนกงำนเขำรวมฝกอบรมตำมกฎหมำยว่ำดวยกำรเ
ล อ ก ป ฏ บ ต ท ำ ง เ ช อ ช ำ ต  แ ล ะ แ น ว ท ำ ง ท เ ก ย ว ข อ ง 
ค ว ำ ม อ อ น ไ ห ว ท ำ ง เ ช อ ช ำ ต  
แ ล ะ ค ว ำ ม ห ล ำ ก ห ล ำ ย ท ำ ง วฒ น ธ ร ร ม ซ ง จ ด ข น โ ด 
ว ท ย ำ ล ย ข ำ ร ำ ช ก ำ ร พ ล เ ร อ น 
คณะกรรมกำรดำนโอกำสทเทำเทยม หรอหนวยงำนทเกยวของ 

 
กำรเก็บรวบรวมขอมูล 

 
• เ พ อ ก ำ ร ป ร ะ เ ม น ผ ล อ ย ำ ง ต อ เ น อ ง 
แ ล ะ ก ำ ร ย ก ร ะ ด บ ข อ ง ก ำ ร ใ ห บ ร ก ำ ร ส ำ ธ ำ ร ณ ะ 
ขอมลทเกยวของกบเชอชำตเกยวกบกำรสอบถำม/ขอรองเรยนเ
พ อ ใ ห บ ร ก ำ ร ด ำ น ภ ำ ษ ำ 
และประเภทของบรกำรจะถกเกบรวบรวมไวเพออำนวยควำมสะดว
กในกำรเก็บรวบรวมผลลพธทำงสถตอยำงสมำเสมอ 
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กำรประเมน • ORO 
ผลในอนำค จะดำเนนกำรทบทวนเกยวกบกำรเตรยมเกบรวบรวมขอมลเปนปร
ต ะ จ ำ อ ย ำ ง ต อ เ น อ ง 
 และกำรจดหำบรกำรใหกบประชำชนทมเชอชำตทแตกตำงกน 
 นอกจำกน จะมกำรเกบรวบรวมคำตชม และคำแนะนำตำง ๆ 
 จำกพนกงำน และพจำรณำถงกำรปรบปรุงตำมควำมเหมำะสม 

ิ

มำตรกำรท • ORO 

นำมำใชเพม ยงคงเขารวมในโครงการฝกงานสาหรบนกศกษามหาวทยาลยทไ
เตม / ม่ ใ ช ช า ว จ น  (NEC) เ พ อ ใ ห  NEC 
จะนำมำใช รนเยาวไดรบประสบการณการท างานและเสรมสรางความสามาร

ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ข น ใ น ก า ร ห า ง า น 

ค ว บ ค ไ ป ก บ โ ป ร แ ก ร ม น จ ะ ท า ใ ห เ จ า ห น า ท  ORO 

เขาใจอยางลกซงยงขนเกยวกบความหลากหลายทางเชอชาตและ

ความแตกตางทางวฒนธรรมในสถานททางาน 
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ส ำ ห ร บ ข อ ซ ก ถ ำ ม ท เ ก ย ว ก บ ม ำ ต ร ก ำ ร ท ม อ ย  
และไดวำงแผนเกยวกบกำรสงเสรมควำมเทำเทยมทำงเชอชำต โปรดตดตอ 
รองเลขำธกำรแผนก (ฝำยบรหำร) ผำนชองทำงดงตอไปน: 
 
ชอ    :  Mr. Ernest LAM 
หมำยเลขโทรศพท : 2867 2446 
หมำยเลขแฟกซ : 3105 1814 
อเมล : oroadmin@oro.gov.hk 
ทอยทำงไปรษณย : 10th-12th floors, High Block, 
  Queensway Government Offices, 

   66 Queensway, Hong Kong 

 
สำนกงำนของเจำหนำทพทกษทรพย  
พฤษภำคม 2023 
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	มาตรการที่มีอยู่ และได้วางแผนเกี่ยวกับ การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเชื้อชาติ



